MERALCO
ADV/SORY

PALIWANAG SA INYONG JUNE 2020 BILL

(Para sa mga Residential Customers)

*Sakop ng advisory na ito ang mga residential customers na may bills na may due date mula June 1 to 30, 2020 at nabasahan na ng metro.
Hindi sakop ng advisory na ito ang mga residential customers na ang May 2020 bills ay ayon na sa aktwal na pagbasa ng metro.

Ang konsumong makikita sa inyong June 2020 bill ay ayon sa nabasang rehistro ng inyong metro. Makakaasa po kayo na
ang naka-rehistrong konsumo lamang ang babayaran ninyo, walang labis at walang kulang.

Para makagaan sa inyong bayarin, ipinag-utos ng Energy Regulatory Commission (ERC) na bigyan ng mga Distribution Utilities (DU) ng
palugit ang kanilang mga customers at payagan silang magbayad ng kanilang bills nang hulugan. Bilang isang Meralco customer, maaari mong
bayaran nang hulugan ang inyong bills na may due date mula March 1 hanggang May 31, 2020.

Hindi magpuputol ng serbisyo ng kuryente ang Meralco hanggang September 30, 2020.

Paano malalaman kung ang inyong natanggap na June 2020 bill ay ayon na sa aktwal na pagbasa ng inyong metro?

Makikita ito sa page 2 ng bill, sa itaas na bahagi sa bandang kaliwa. Kung ang “PREV RDG” (previous meter reading) at “PRES RDG”
(present meter reading) ay may nakasulat na numero, ang inyong June 2020 bill ay ayon na sa aktwal na pagbasa ng inyong metro.

BRN : 12345678901 CUSTOMER NAME: JUAN DELA CRUZ
Statement number : 123456789
SIN : 123456789010

Metering Information

BRN : 12345678901 CUSTOMER NAME: JUAN DELA CRUZ
Statement number : 123456789
SIN : 123456789010

Metering Information

Meter Number ﬁrev Rdg Pres Rdg Mult Registered

Meter Number ﬁ‘ev Rdg

Pres Rdg Mult Registered

123ABC456789 \ / 116 kih

123ABC456789 w Jyg/ 1.0 116 kih

Walang aktwal na pagbasa ng metro

Mayroon ng aktwal na pagbasa ng metro

1. Nakasulat na sa inyong June 2020 bill ang inyong aktwal na konsumo ayon
sa nabasang rehistro ng inyong metro para sa buwan ng March 2020,
April 2020, May 2020, at June 2020.

Ipinapakita ng bar graph sa ibaba ang aktwal na konsumo mula sa huling aktwal na pagbasa
ng metro noong February 2020 hanggang sa aktwal na pagbasa ng metro ngayong June

2020. Ito po ang halimbawa ng isang bahay na kumukonsumo ng 200 kWh sa isang buwan:
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2. Kung nakatanggap kayo ng March 2020, April 2020 at/o May 2020 bill/s na
estimated, maaari na ninyong isantabi ang mga ito sapagkat ang mga ito ay
napalitan na ng inyong June 2020 bill.

3. Kung nabayaran na ninyo ang March 2020, April 2020 at/o May 2020 bill/s,
ang inyong naibayad ay naibawas na sa inyong June 2020 bill. Maaari
ninyong makita ang inyong naibayad para sa March 2020, April 2020 at/o
May 2020 bill/s sa page 2 ng bill/s, sa ilalim ng “Applied Credits”.

4. lamang ng “Current Charges” sa June 2020 bill ang dapat na binayaran
noong June 30, 2020. Ang detalye ng bayarin ay nasa page 3 ng June 2020 bill.

e

To ease your bills payment, there is no need to pay the remaining
balance (A) in full:

1/4 of Remaining Balance (A): P 3,000.00

Due Date: Jun 30, 2020

ATM/Phone Reference Number: 0 123456789 1 0617 9

Meralco Reference Number : 0 123456789 1 200617 1 200706 2 2

5. Ang natitirang % ng “Current Charges” ay maaaring bayaran

nang hulugan. Kung ang inyong konsumo ay 200 kWh o
pababa ayon sa February 2020 bill, maaaring bayaran ang
inyong bills na may due date mula March 1 to May 31, 2020 ng
anim na patas na buwanang hulog. Kung ang inyong konsumo
ay 201 kWh at pataas ayon sa February 2020 bill, maaaring ba-
yaran ang inyong bills na may due date mula March 1 to May
31, 2020 ng apat na patas na buwanang hulog. Makatatanggap
kayo ng hiwalay na bill para sa mga buwanang hulog at ito
ay dapat bayaran tuwing ika-15 ng buwan, simula July 15, 2020.

. Kung nabayaran na ninyo ang March 2020, April 2020 at/o May

2020 bill/s ngunit gusto ninyong magbayad ng hulugan, ibabalik
ng Meralco ang inyong mga naibayad. Magtungo lamang sa
aming mga Business Center at ipakita ang resibo at ang inyong
government-issued ID at authorization kung magpapadala ng
representative. Ang halaga na ibabalik sa inyo ay isasama sa
inyong buwanang hulugan.

. Kung kayo ay walang konsumo ngunit napadalhan kayo ng

March 2020, April 2020 at/o May 2020 estimated bill/s:

a. Makikita na ang inyong aktwal na konsumo sa inyong June
2020 bill.

b. Kung nabayaran na ang March 2020, April 2020 at/o May
2020 bill/s, ibabalik ng Meralco ang inyong mga naibayad
sa aming mga Business Center. Ipakita lamang ang resibo
at ang inyong government-issued ID at authorization kung
magpapadala ng representative. Kung hindi ninyo ipapabalik
ang halagang inyong naibayad, ibabawas na lamang ito sa
mga susunod ninyong bill.

. Maaari rin ninyong bayaran ng buo ang inyong June 2020 bill.

Kung magbabayad sa mga payment partner ng Meralco, kailangan
ninyo munang mag-request ng bagong ATM/Phone Reference
Number o Meralco Reference Number mula sa mga Meralco
touchpoints na nakalista sa ibaba ng advisory na ito.

Kami po ay umaasa na nasagot ng paliwanag na ito ang inyong mga katanungan. Kung mayroon pa po kaming maitutulong, pwede ninyo
kaming ma-kontak sa mga touchpoints na nakalista sa ibaba ng advisory na ito.

Maraming salamat po.

Meralco Touchpoints:

Meralco Center, Ortigas Avenue, Brgy. Ugong, Pasig City, 1605 PH

0 fb.com/meralco o @meralco @meralcoph

Homes: (632) 16211

www.meralco.com.ph

o youtube.com/meralcoph




